
 

 

SURAT PERNYATAAN RESMI​
Nomor: 004/EKS/PMJ-HJ/IV/26 

​
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,​
​
Menyikapi perkembangan situasi geopolitik di Timur Tengah (AS-Israel dan Iran) dan 
dampaknya terhadap kekhawatiran masyarakat mengenai keberangkatan Haji 2026, Patuna 
Travel menyampaikan poin-poin berikut: 

1.​ Status Penyelenggaraan: Hingga saat ini, Kerajaan Arab Saudi tidak 
mengeluarkan kebijakan pembatalan atau penundaan ibadah Haji 2026. 

2.​ Jadwal Keberangkatan: Pelaksanaan Haji 2026 tetap berjalan sesuai jadwal dan 
ketentuan yang berlaku. 

3.​ Komitmen Layanan: Patuna Travel berkomitmen menjaga keamanan, ketertiban, 
dan kenyamanan jamaah dengan terus memantau situasi melalui pihak-pihak terkait. 

4.​ Informasi Terpusat: Jamaah diimbau tetap tenang dan hanya merujuk pada 
informasi resmi dari kanal komunikasi Patuna Travel. 

Kami memahami adanya kekhawatiran yang dirasakan oleh para jamaah, oleh karena itu 
kami menghimbau agar seluruh jamaah tetap tenang dan senantiasa merujuk pada 
informasi resmi yang disampaikan oleh Patuna Travel. 

Ketentuan Biaya Tambahan: 

Apabila terdapat biaya tambahan yang muncul sebagai dampak langsung dari 
konflik geopolitik sejak 28 Februari 2026 hingga hari keberangkatan, maka 
biaya tersebut menjadi tanggung jawab masing-masing jamaah. Penyesuaian 
ini akan kami informasikan segera setelah detailnya tersedia. 

Demikian pernyataan ini kami sampaikan sebagai bentuk transparansi dan tanggung jawab 
pelayanan kami. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Jakarta, 8 April 2026 

 

Direktur Utama​
Drs. H. Syam Resfiadi 

 





 

 
 

PANDUAN PERSIAPAN PERLENGKAPAN & KETENTUAN LOGISTIK 
JAMAAH HAJI PATUNA TRAVEL 2026 

 



 

 

KETENTUAN LOGISTIK & BAGASI JAMAAH​
 

1. Regulasi Cairan, Aerosol, & Gel (LAGs) 
●​ Barang cair/gel (parfum, sampo, 

obat-obatan, dll) dengan volume di 
atas 100 ml wajib dimasukkan ke 
dalam bagasi terdaftar (check-in 
baggage). 

●​ Untuk tas kabin, diperkenankan 
maksimal 10 botol (masing-masing 
maks. 100 ml). 

2. Perangkat Elektronik & Power Bank 
Power Bank dilarang keras diletakkan di 
dalam koper bagasi. Seluruh pengisi daya 
portabel dan barang elektronik yang 
mengandung baterai isi ulang wajib dibawa 
dalam tas kabin demi keamanan 
penerbangan. 

3. Kapasitas Bagasi 
    Sesuai ketentuan maskapai, batas berat 
maksimal adalah sebagai berikut: 

●​ Garuda Indonesia: 30 kg 
●​ Saudi Airlines: 23 kg 
●​ Etihad Airways: 35 kg 

Jamaah wajib menggunakan koper resmi yang 
disediakan oleh Patuna Travel agar 
memudahkan Petugas saat handling 
4. Bagasi Kabin 
Berat maksimal tas kabin adalah 7 kg per 
jamaah. 
5. Layanan Laundry 
Fasilitas laundry di Makkah dan Madinah 
tersedia melalui koordinasi Mutawif setempat 
dengan biaya bersifat pribadi. 

 


